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Este Cdédigo de Conduta estd alinhado

as Diretrizes de Compliance da Associacdo
Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP).
Traduz o compromisso do_
com a integridade e busca transmitir os valores
e principios que devem orientar a conduta

de cada um de nés no desempenho das

atividades profissionais.

Com este documento, reafirmamos Nosso
compromisso de cumprir as leis, normas

e regulamentos vigentes, nossas politicas

e procedimentos internos e agir de maneira ética
e honesta. Mesmo nas situacgdes que ndio estdio
listadas aqui, confiamos que este Cddigo

de Conduta servird como um guia para tomadas

de decisdes fiéis aos nossos principios.

E fundamental para nosso sucesso viver e trabalhar
de acordo com nossos valores. Agradecemos pelo

compromisso de fazer negocios da maneira certa.
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II. ABRANGENCIA E ESCOPO

cODIGO DE CONDUTA

Art.1°. Este Codigo foi elaborado conforme as
Diretrizes de Compliance da ABAP (disponiveis

no site da APAP) e estabelece regras de conduta
gue devem ser adotadas por todos aqueles que
atuam em nome da Tom Comunicagdo ou para ela,
incluindo seus so6cios, administradores, empregados,
parceiros e colaboradores internos e externos,

contratados e fornecedores.

§1°. A copia deste Codigo e suas atualizagoes
serdio entregues em versdo eletrénica ou
impressa a todos os interessados (referidos
no art. 1°). A versdo eletrénica estard disponivel

também no site da Tom Comunicagdo.

§2°. ApoSs a leitura e compreensdo deste
Cddigo, empregados, socios, administradores
e colaboradores devem assinar o “Termo de

Conhecimento e Adesdo” constante no Anexo |l.

§3°.E condigdo obrigatéria para a contratagéo
de novos empregados ou colaboradores
a assinatura do “Termo de Conhecimento

e Adesdo” constante no Anexo |l.

Art. 2°. Este Codigo também possui como objetivo
orientar o comportamento dos profissionais

da Tom Comunicagdo conforme a legislacéo
vigente, especialmente a Lei n°12.846/2013

(Lei Anticorrupgéio), o Decreto n° 8.420/2015
(regulamenta a Lei Anticorrupgéio), a Lei n° 8.666/1993
(Lei Geral de Licitagdes e Contratos Administrativos),
a Lei n°12.232/2010 (Normas Gerais para Licitagéo

e Contratacdo pela Administragdo Publica de
Servicos de Publicidade Prestados por Intermédio de
Agéncias de Propaganda), a Lei

n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa),

o Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Cédigo Penal Brasileiro)
e a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de Protecéio

de Dados).
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PRINCIPIOS E VALORES

cODIGO DE CONDUTA

Art. 3°. Sdo principios e valores da Tom Comunicacggo:

= S 605 2

Inovacdo, criatividade e iniciativa;

Respeito pelo individuo (o outro pode ter razéo);

Ambiente informal, com profissionalismo

e responsabilidade;

Busca constante da eficdcia e da geragdo

de negdcios;

Flexibilidade. Gosto pela adequacgdo

ao novo visando a novas oportunidades.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

Art. 4°. Todos que atuam em nome da Tom
Comunicacgdo (referidos no art. 1°) devem conduzir
suas atividades de maneira ética, de acordo

com a legislagcéio e com os principios e valores

estabelecidos neste Cddigo.

Art.5°. NGo séo admitidas prdticas de
discriminagdo, qualquer forma de assédio,
intimidagdo, uso de linguagem abusiva ou
outras condutas inapropriadas motivadas por
personalidade, raga, cor de pele, origem étnica,
nacionalidade, religiéio, identidade de género,
orientacdo sexual, idade, condic¢éo fisica, mental
ou psiquica, estado civil, convicg¢éo politica ou

qualquer outro fator de diferenciacdo individual.

Art. 6°. A Tom Comunicacgdo ndo utiliza qualquer
forma de trabalho for¢gado, infantil ou escravo, e néio

se relaciona com clientes, parceiros, fornecedores

e prestadores de servigcos que utilizam mao de obra

nessas condicdes.

Art.7°. A Tom Comunicagdo ndo realizard
campanhas eleitorais e nem doacodes, patrocinios

ou contribui¢cdes para partidos politicos.

Paragrafo Gnico. £ proibido utilizar-se de
instalagdes, equipamentos, bens, informacoes,
materiais de consumo e endereco fisico ou
eletronico da Tom Comunicacdo para fins

politico-partiddrios.

Art. 8°. Os registros contdbeis da Tom Comunicagdo
devem refletir de forma completa e precisa as
transacdes comerciais. Qualquer receita ou despesa
realizada deve ser registrada, observando

as normas contdbeis vigentes.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

CONFLITO
DE
INTERESSES

Art. 9°. E dever de todos que atuam em nome

da Tom Comunicacdo (referidos no art. 1°) agir com
transparéncia e imparcialidade. O Comité de Etica
deve ser comunicado sempre que uma situagdo possa

configurar ou sugerir um conflito de interesses.

Art.10°. Nos processos seletivos para contratacdo

de empregados ou colaboradores, a selegdo

de candidatos deverd pautar-se exclusivamente por
critérios técnicos objetivos, sem favorecimento indevido
por critérios pessoais. O mesmo vale para profissionais

indicados por funciondrios da Tom Comunicagdo.

Art.11. Na contratagdio de profissionais que exercem ou
tenham exercido cargos no dmbito da administragdo
publica, especialmente aqueles com poder de decisdio
em assuntos de interesse da Tom Comunicacgdo,
deverad ser exigida, além da assinatura do Termo

de Conhecimento e Adesdo constante no Anexo ,

a assinatura do “Termo de Inexisténcia

de Impedimento” constante no Anexo lIl.

Art.12. Os funciondrios da Tom Comunicagé@o néio
poderdo desenvolver atividade externa cuja natureza
ou relacionamento possa conflitar com suas atividades

Na empresa.

§1°. £ proibida a utilizagéo de recursos fisicos ou
intelectuais da Tom Comunicacgdo para beneficio
préprio e a execucdo de atividades alheias aos
interesses da empresa durante o hordrio

de trabalho.

§2°. Todos que atuam em nome da Tom
Comunicacgdo (referidos no art.1°) devem informar
ao Comité de Etica caso se candidatem

a algum cargo publico ou exergcam qualquer
atividade politico-partiddria que possa configurar
um conflito de interesses com as atividades

da Tom Comunicagéo.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

PREVENGAO
A

CORRUPGAO
E
LAVAGEM
DE

DINHEIRO

Art.13. F terminantemente proibida a realizacéo

de promessas, pagamentos, troca de favores, trafico
de influéncia ou quaisquer outros atos ilicitos realizados
com o objetivo de obter beneficio pessoal, vantagem
indevida ou para influenciar acordos e operacdes
comerciais em nome ou em beneficio da Tom

Comunicacgdo.

Art.14. A Tom Comunicagéo realiza negocios
apenas com parceiros que conduzem suas atividades
de acordo com a lei e cujos fundos s@o provenientes

de fontes integras e legitimas.

Paragrafo Gnico. £ obrigatério manter os registros
completos de todas as transacdes comerciais,
sendo dever de todo profissional da Tom
Comunicacdo alertar imediatamente o Comité

de Etica sobre qualquer atividade suspeita.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

POLITICA
DE
BRINDES

Art.15. £ proibido o recebimento de presentes,
beneficios e hospitalidade oferecidos por veiculos

de comunicacdo, prestadores de servicos, fornecedores
ou qualquer pessoa fisica ou juridica contratada

pela Tom Comunicagdo cujo valor exceda a R$ 100,00

(cem reais).

§1°. Caso sejam recebidos brindes que excedam
o valor citado, o profissional deve devolver
a cortesia e comunicar formalmente o fato

ao Comité de Etica.

§2°. Nos casos de convites para eventos cujo
ingresso tenha valor superior ao previsto, oferecido
por particular ou empresa privada, o Comité

de Etica poderd emitir uma autorizagéo formal

de utilizagdo se julgar néo haver impedimento legal

e risco de conflito de interesses.

Art.16. £ proibida a oferta de presentes, beneficios ou
entretenimento aos clientes, veiculos de comunicacdo,

prestadores de servicos e fornecedores.

§1°. N&o se inclui nessa proibigdo a oferta de livros
ou de brindes institucionais cujo valor ndo exceda
a R$ 100,00 (cem reais). Nesse caso, a oferta deve

ser registrada e documentada.

§2°. O Comité de Etica poderd ser consultado para
a validacdo da oferta ou recebimento de brindes
e material promocional, podendo editar normas
especificas, desde que respeitando as disposicdes

legislativas vigentes.
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cODIGO DE CONDUTA

IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

Art.17. Em qualquer situacdo, € proibido aceitar,

solicitar ou oferecer:

a) Dinheiro ou qualguer outro tipo de propina

ou suborno;

b) Favores, incluindo utilizagéo de bens e recursos
de fornecedores e clientes;

¢) Presentes para agentes publicos com

ou sem poder decisério no dmbito de negocios

da empresa.



tom

comunicagdo

IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

Art.18. A Tom Comunicacdo é titular dos direitos

de propriedade intelectual de todos os trabalhos
realizados por seus profissionais que impliquem
criagcdo dessa natureza. As excegodes deverdio obedecer
as cldusulas expressamente previstas em instrumento
contratual ou na legislagéo vigente, especialmente

na Lei n° 9.279/1996 (Lei de Propriedade Industrial)

e na Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).

Art.19. A criacdo e o desenvolvimento de qualquer
atividade publicitaria pela Tom Comunicagéo serd
sempre respaldada pelo respeito aos direitos autorais,
inclusive os de imagem e reproducdo, observadas as

disposigoes da Lei n° 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais).
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

PROTEGAO
E
SEGURANGA
DA
INFORMAGADO

Art. 20. £ proibida a utilizagéo de informacoées
confidenciais da Tom Comunicagéo, salvo por
expressa previs@o legal, decis@o judicial ou, ainda,

guando expressamente autorizado pelo Comité de Etica.

Paragrafo Gnico. Consideram-se informacdes
confidenciais todas aquelas néo publicadas pela
empresa, como projetos de producdo e criagdio
intelectual, relatoérios financeiros, propostas

e operacdes comerciais.

Art. 21. As informacdes sobre clientes, fornecedores

ou parceiros comerciais deverdo ser protegidas, sendo

vedada a sua utilizagdio em beneficio préprio ou de terceiros.

Art.22. A Tom Comunicagdo observard as orientacoes
dispostas na Cartilha Institucional de Seguranga da
Informagéo e Prevencéo a Fraudes da ABAP (disponivel

no site da ABAP).

Art. 23. A coleta, o tratamento e o armazenamento de
dados pessoais gerenciados pela Tom Comunicagdo
serdo realizados conforme a Lei n°13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdio de Dados), observando-se sempre os principios

de privacidade, transparéncia, necessidade e seguranga.

§1°. A Tom Comunicagdo se compromete a realizar
o tratamento de dados pessoais apenas para fins
legitimos e previamente informados ao titular,
limitando-se o tratamento ao minimo necessdrio

para o cumprimento das suas finalidades.

§2°. As operacodes de tratamento de dados
pessoais ser@o devidamente registradas pela
Tom Comunicacdio e poderdo ser disponibilizadas
mediante requisicdo especifica do titular,

observados os segredos comercial e industrial.

§3°. A Assessoria Juridica da Tom Comunicacdo
poderd elaborar, em conjunto com o Comité de
Etica, politicas de privacidade especificamente
destinadas a proteger os dados pessoais de
vazamentos e acessos ndo autorizados, além de
adotar medidas de seguranga e transparéncia

perante os respectivos titulares.



tom

comunicagdo

IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

Art. 24. O uso do endereco eletrénico da Tom
Comunicacdo, de telefones corporativos, equipamentos
de informdtica e servidores é exclusivo para assuntos
profissionais e execug¢do das atividades relacionadas

a empresa, vedada a sua utilizagcdo para questdes

pessoais.

§1°. ATom Comunicagéio poderd acessar

e monitorar qualquer informagdéo transmitida
ou armazenada por seus colaboradores em
sistema eletrénico ou de telecomunicacgodes

pertencentes d empresa.

§ 2° Na hipdtese de existéncia de indicios minimos
de violagdo a este Codigo, o gestor de Integridade
poderd ter acesso as informacdes referidas no

§1° para subsidiar a apuragdo do fato, observadas
as disposi¢gdes previstas neste Codigo sobre

o procedimento de investigagdo.
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Art. 25. Para garantir o cumprimento das normas e) Divulgar os principios e valores éticos

COMPROMISSO
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cODIGO DE CONDUTA

DA
DIRETORIA

previstas neste Codigo, a Diretoria da Tom

Comunicagdio se compromete a:

a) Designar o profissional responsdvel

pela fiscalizagdo do Programa de Integridade
(“gestor de Integridade”), que integrard o Comité
de Etica da empresa.

b) Assegurar a implantagéo, continuidade e
constante aprimoramento do Programa de
Integridade, estimulando e adotando as medidas
necessdarias ao cumprimento deste Codigo.

¢) Participar efetivamente dos treinamentos
relacionados a ética e a integridade e incentivar
também a participacéo de todos os profissionais
da Tom Comunicacgdo.

d) Monitorar a efetividade das agées de integridade
previstas neste Codigo, incluindo o tema

periodicamente na pauta de reunides da empresa.

da empresa previstos neste Cédigo.

Art. 26. Caberd a Diretoria da Tom Comunicacdo a
aprovacdo das revisdes e atualizagdes deste Codigo

sugeridas pelo Comité de Etica.

Art. 27. A Tom Comunicacéio se compromete a
promover atividades de capacitac¢éio e treinamentos
periddicos para sécios, administradores, empregados
e colaboradores sobre as normas estabelecidas neste

Cédigo.

Art. 28. Todos os profissionais devem, obrigatoriamente,
cumprir a agenda de treinamentos organizada pela
Tom Comunicagdo, sendo que o ndo cumprimento
dessas obrigagdes também é considerado uma

conduta inadequada.



tom

comunicagdo

IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

Art. 29. Alguns profissionais poderd&o receber
treinamentos mais detalhados e especificos

de acordo com o perfil de risco das atividades

que executam, inclusive sobre temas como prevencdo
a corrupcdo e procedimentos licitatérios, entre outros
que sejam relevantes para a condugéio dos negdcios
dentro dos padroes de integridade definidos pela

Tom Comunicacgdo.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

CANAL
DE
DENUNCIAS

Art. 30. Qualquer atitude que ndo esteja de acordo
com as normas estabelecidas neste Codigo deve ser
reportada a gestdio da Tom Comunicagéo por meio do
canal de denuncias disponivel no site da empresa, com
informacgdes suficientes que permitam a identificacdo

do fato e a sua apuracgdo.

Art. 31. Os relatos de violagdo deste Codigo poderdo
ser anénimos, conforme opg¢do do denunciante,

e serdo tratados com confidencialidade e livre

de represdlias ou retaliagcdes, com principios

éticos e morais de profissionalismo, observada

a legislagdo vigente.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

PROCEDIMENTO
DE
INVESTIGAGCAO

Art. 32. As denuncias acompanhadas de elementos
minimos que as subsidiem serdo devidamente
apuradas pelo gestor de Integridade, que deverd
tomar as providéncias cabiveis para garantir o sigilo

necessario a apuracdo do fato.

§1°. O colaborador investigado poderd apresentar
defesa escrita no prazo de 5 (cinco) dias a
partir da data de conhecimento das acusagodes,

independentemente de intimacgdo especifica.

§2. O colaborador investigado poderd contratar
advogado particular. A Assessoria Juridica da
Tom Comunicagdo representa exclusivamente os

interesses da empresa e ndo exercerd a sua defesa.,

Art. 33. Ao final da investigacgdo, caberd ao Comité de
Etica a aplicagéo das medidas disciplinares previstas

neste Codigo.

Paragrafo inico. Sem alterar o procedimento
de apuracgdo, o gestor de Integridade podera,
com a aprovacdo do Comité de Etica, adotar
medidas para garantir a imediata interrupgdo
das irregularidades ou infragdes referidas

na dendncia, como a suspensdo tempordria

das atividades do colaborador investigado.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

MEDIDAS
DISCIPLINARES

Art. 34. Qualquer violagd@o a este Codigo deverd ser
investigada com observancia das leis aplicdveis e
dos interesses da Tom Comunicagdéo, para que sejam

tomadas as medidas cabiveis.

Art. 35. O descumprimento das normas previstas neste
Cddigo poderd sujeitar o infrator a penalidades civeis,

criminais e administrativas, sem prejuizo das seguintes
medidas disciplinares. Elas seréio adotadas conforme a
legislacdo trabalhista vigente, a gravidade do fato e os

danos causados d Tom Comunicagdo:

a) Adverténcia verbal ou por escrito.
b) Suspensdo.
c) Demiss@o com ou sem justa causa, observada
a legislacdo trabalhistao.
d) Indenizagéo pelos danos e prejuizos ocasionados

a Tom Comunicagdo, em virtude da infragdo.

Paragrafo Gnico. Caso a infragdio tenha sido
cometida por fornecedores, prestadores de servigco
ou parceiros comerciais da Tom Comunicagdo,

as seguintes medidas poderéo ser adotadas pelo

Comité de Etica:

a) Aplicagéo de multa prevista no respectivo
instrumento contratual.

b) Extingéio do vinculo com a Tom Comunicagéo,
mediante rescisdio contratual ou instrumento
equivalente.

¢) Proibigéio de estabelecer novos vinculos com
a Tom Comunicagdo por prazo determinado,

a ser definido pelo Comité de Etica.
d) Indenizagéio pelos danos e prejuizos ocasionados

& Tom Comunicagdo, em virtude da infragdo.
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IV. REGRAS GERAIS DE CONDUTA

cODIGO DE CONDUTA

DO GESTOR
DE

INTEGRIDADE

E
DO
COMITE
DE
ETICA

Art. 36. O Comité de Etica é responsdvel por realizar o
constante monitoramento do Programa de Integridade,
garantindo o cumprimento das normas previstas neste

Cadigo.

Art. 37. O Comité de Etica € composto pelos seguintes

membros:

a) Gestor de Integridade;
b) Sécios administradores da Tom Comunicagéio;

¢) Um membro da Assessoria Juridica da empresa.

Art. 38. As denuncias que indiquem supostas violacdes a
este Codigo serdio recebidas pelos sécios administradores
da Tom Comunicagdo e repassadas ao gestor

de Integridade.

Paragrafo tnico. O gestor de Integridade,
designado pela Diretoria da Tom Comunicagdo,
serd responsadvel pela apuracgdo das dendncias,
observadas as disposi¢cdes previstas sobre o

procedimento de investigagdo.

Art. 39. Caberd ao Comité de Etica, entre as outras

atribuicdes previstas neste Codigo:

a) Analisar os casos ndo previstos neste Cédigo

e solucionar as duvidas sobre a sua aplicagdo.

b) Promover treinamentos periédicos sobre ética e
integridade entre os profissionais da Tom Comunicagdo.
¢) Sugerir revisées e atualizacées deste Cédigo &
Diretoria da empresa, para garantir o seu constante
aprimoramento.

d) Aplicar as medidas disciplinares cabiveis as
violacdes deste Codigo apds a apuragdo do fato
pelo gestor de Integridade.

e) Apurar dentincias que indiquem, com elementos
minimos de veracidade, o envolvimento do gestor

de Integridade em eventuais infragoes.
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V. REGRAS ESPECIFICAS DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

cODIGO DE CONDUTA

Art. 40. Todos que atuam em nome da Tom
Comunicacgdo (referidos no art. 1°) devem agir

conforme as normas que reguldmentom

o exercicio da atividade publicitdria, especialmente:

a) A Lei n° 4.680/1965 (dispde sobre o exercicio
da profiss@o de publicitdrio e de agenciador
de propogolndd).

b) O Decreto n° 57.690/1966 (regulamenta
a Lei n° 4.680/1965).

¢) A Lei n°12.232/2010 (Normas Gerais para
Licitacd@io e Contratacdo pela Administracdo
PUblica de Servigos de Publicidade Prestados
por Intermédio de Agéncias de Propaganda).

d) O Cédigo de Etica dos Profissionais
de Propaganda.

e) O Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéio
Publicitaria e outros atos normativos
editados pelo Conselho Nacional de

Autorregulamentacéo Publicitaria (CONAR).

f) As Normas-Padrdo da Atividade Publicitdria e
outros atos normativos editados pelo Conselho
Executivo das Normas-Padréo (CENP).

g) As Diretrizes de Compliance da Associagéo

Brasileira de Agéncias de Publicidade (ABAP).

Art. 41. £ vedada a contratacgéo de propaganda
em condi¢cdes antiecondmicas, anticoncorrenciais

ou que importem em concorréncia desleal.
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V. REGRAS ESPECIFICAS DA ATIVIDADE PUBLICITARIA

cODIGO DE CONDUTA

DA
RELAGCAO
COM
CLIENTES

Art. 42. Nos termos das Normas-Padré&o da Atividade
Publicitdria, a Tom Comunicagcdo se compromete
a dedicar seu melhor esforco e trabalhar em estreita
colaborac@o com seu cliente para assegurar que
o plano publicitdrio alcance os objetivos pretendidos
e que o anunciante obtenha o melhor retorno do seu

investimento em publicidade.

Art. 43. As atividades publicitdrias desenvolvidas
pela Tom Comunicagéo séo caracterizadas pela
criatividade e originalidade, repudiando-se o anuncio

que tenha por base o plagio ou a imitagdo.

Art. 44. A Tom Comunicagdo se compromete ainda:

a) A assegurar a exclusividade a seus clientes,
ndo assumindo encargo de propaganda, produto
Ou servigo concorrente, exceto em caso de

concorddncia expressa do cliente.

b) A néo executar qualguer plano de propaganda
que represente custos para o cliente sem a sua
autorizacdo, salvo disposicdo contratual expressa
em sentido contrario.

¢) A néio divulgar informagées confidenciais
relativas a negdcios ou planos do cliente-
anunciante.

d) A negar comissées ou quaisquer compensagdes
a pessoas relacionadas, direta ou indiretamente,
com o cliente,

e) A apresentar ao cliente-anunciante as propostas
oferecidas pelo veiculo de comunicag¢&io sempre

que considerar do interesse do cliente.

Art. 45. A contratacdo dos servicos de publicidade
da Tom Comunicagdo pelos clientes-anunciantes
serd preferencialmente formalizada por instrumento

contratual escrito.
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Art. 46. £ vedado o recebimento, por qualquer
profissional da Tom Comunicacgdo, de remuneracéo
ou pagamento realizado pelo cliente que n&o esteja

expressamente previsto contratualmente.
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RELACAO

COM

oS

VEIiCULOS

DE
COMUNICAGCAO

Art. 47. Na relagcéo com os veiculos de comunicagdo
e fornecedores, a Tom Comunicagdo atuard sempre

por conta e ordem do cliente-anunciante.

Art. 48. A Tom Comunicacdio é responsdvel por
encaminhar ao seu cliente-anunciante, nos prazos
estipulados, os valores por ele devidos ao veiculo de

comunicagdo ou fornecedor.

Art. 49. Os valores faturados deverdo ser discriminados
de maneira clara e objetiva nas faturas da Tom
Comunicacgdo, dos clientes-anunciantes e dos veiculos

de comunicagdo.

Art.50. A escolha dos meios que integraréo o plano
de midia deverd ser sempre respaldada por critérios
técnicos, objetivos e considerando o melhor interesse
do cliente, independentemente dos planos

de incentivo eventualmente oferecidos pelos veiculos

de comunicagdo.
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Art. 51. A relacdo dos profissionais da Tom
Comunicac@o com qualquer agente publico deverad
ser pautada pela observancia da legislagdo vigente,
notadamente a Lei n° 8.666/1993, a Lei n° 12.232/202

e a Lei n°12.846/2013, sendo terminantemente proibido:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagens indevidas de qualquer
natureza, seja em dinheiro, bem ou servigo de
qualquer valor, a agentes publicos, a partidos
politicos e seus membros, bem como a seus
familiares ou outros por eles indicados, com

o intuito de obter beneficio ou vantagem

para a agéncia ou para si proprio.

b) Frustrar ou fraudar o cardter competitivo

de procedimento licitatério, mediante combinagdo
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo ao
licitante concorrente.

c) Dificultar a atividade de fiscalizagd@o de orgdos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir

em suds atuacgoes.

d) Realizar pagamentos de facilitagéio com o

objetivo de acelerar procedimentos administrativos.

Art. 52. A comunicacdo entre profissionais da Tom
Comunicagdo e agentes publicos nas atividades
de execucdo de servigos de publicidade serd,

preferencialmente, formal e devidamente registrada.

Art. 53. As reunides com agentes publicos devem
ocorrer, sempre que possivel, com a participacdo

de pelo menos 2 (dois) profissionais da Tom
Comunicagdo e o registro da respectiva ata de reunido,
conforme o modelo constante no Anexo IV deste

Cédigo.

Art.54. Ao participar de procedimentos licitatérios,
a Tom Comunicagdo elaborard e apresentard o plano
de comunicagdo publicitdria estritamente

conforme as disposicées da Lei n° 12.232/2010.
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Art. 55. A execugdo dos contratos com a
administracdo publica deverd seguir os termos
e condi¢des estabelecidos no edital do procedimento

licitatdrio e no respectivo instrumento contratual.

Art. 56. A Diretoria da Tom Comunicacéo e o Comité
de Etica poderéo estabelecer outros mecanismos

de controle interno para aprovagéo de determinados
procedimentos relacionados a administragdo publica,

a depender do grau de risco identificado.

Art. 57. ATom Comunicag@o manterd o registro

de todas as informagdes relativas a contratos
administrativos por, no minimo, 5 (cinco) anos apés

a extingdio do contrato. Os registros incluem também
comunicagdes formais, plano de comunicagdo
publicitaria com as pecas e demais tarefas executadas,

registro contdbil e demonstragdes financeiras.
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Art. 58. Integram o presente Codigo os seguintes Anexos:

Anexo [: “Definicdes’;

Anexo II: “Termo de Conhecimento e Adesdo™:

Anexo llI: “Termo de Inexisténcia de Impedimento’;

Anexo IV: “Modelo de Ata de Reunido’.

> O % =
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ANEXO I

DEFINIGCOES

Agente publico: aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdéo, por elei¢céo,
nomeacgdo, designacdo, contratagdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou fun¢céo na administragéo publica ou, nos
casos de agentes estrangeiros, em orgdos publicos,
entidade estatais, organizagdes publicas internacionais
ou em representacdes diplomdaticas.

Administragéio pablica: ¢ composta pelos

entes federativos (Unido, Estados e Municfpios)

e por empresas publicas, sociedades de economia
mista, instituicdes, agéncias, departamentos

e 6rgdos do Estado brasileiro ou estrangeiro.

Cliente ou anunciante: é toda empresa, entidade

ou individuo que utiliza a propaganda.

Colaborador: ¢ toda pessoa fisica ou juridica

que, por qualquer espécie de vinculo negocial

com a Tom Comunicagdio, atua em seu nome

Ou a representa perante terceiros, quando

estiver no exercicio dessa fungdo.

Conflito de interesses: ocorre quando

os interesses pessoais ou de amigos e familiares
afetam, ou parecem afetar, a tomada de decisdes
dos colaboradores da Tom Comunicagdo nas
atividades da empresa.

Corrupedio: € o ato de oferecer ou prometer
qualquer tipo de vantagem indevida a agentes
publicos, com o objetivo de determind-los

a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.

Dados pessoais: s¢io informacgodes relacionadas &
pessoa natural identificada ou identificAvel.
Fornecedor: ¢ a pessoa fisica ou juridica especializada
e tecnicamente capacitada a fornecer os servicos
ou suprimentos necessaArios ao estudo, concepcgdio
e execucdo da publicidade em complementacdo
ou apoio as atividades da agéncia,

anunciante e veiculo.

Hospitalidades: sd¢io beneficios geralmente
relacionados a viagens, como custos com

transporte e acomodacdo.
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Informacgéo confidencial: inclui qualquer
informacdo secreta, restrita ou néo divulgada
oficialmente que pertenca ad Tom Comunicacdo,
aos clientes ou aos parceiros de negocio.
Lavagem de dinheiro: ¢ o processo que tem

por objetivo ocultar a natureza e a origem

de valores associados a uma atividade ilicita,
como, por exemplo, a corrupgdo, o trafico

de entorpecentes e terrorismo, transformando-os
em ativos de origem aparentemente legal.
Pagamento de facilitag¢éio: ¢ geralmente o pagamento
de quantias pequenas realizado a um agente

publico para acelerar determinado procedimento

administrativo, como obter uma licenga ou autorizagdo.

Programa de Integridade: € o conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades

e na aplicagdo efetiva de codigos de conduta, politicas

e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,

fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a administragéo publica, nacional ou estrangeira.
Propriedade intelectual: séio as marcas, patentes,
desenhos industriais, nomes de dominio, direitos
autorais, inovagdes, aperfeicoamentos, processos

ou produtos, projetos ou modelos, informacdes
financeiras, comerciais ou de mercado, ideias,
conhecimento ou qualquer outra atividade de cunho
ndo material desenvolvida pela Tom Comunicagdo.
Publicidade ou propaganda: ¢ qualquer forma
remunerada de difus@o de ideias, mercadorias,
produtos ou servigos por pdrte de um anunciante
identificado.

Trafico de influéncia: € o ato de se aproveitar

de determinada posi¢do privilegiada dentro

de uma empresa, entidade ou 6rgdo publico

para obter favores ou beneficios para si préprio

ou terceiros.
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Suborno: ¢ a prdtica de oferecer efou entregar
dinheiro ou qualquer outro tipo ilegal de gratificagéo
para funciondrio publico, a fim de que ele faga algo
que ndo deveria fazer ou deixe de cumprir alguma

de suas funcodes.

Veiculo de comunicagéio: € qualquer meio de
divulgacgdo visual, auditiva ou audiovisual, como jornais,
revistas, estacdes de radio, TV, exibidores de cartazes

e outras entidades que recebem autorizagdes

e divulgam a propaganda de acordo com 0s pregos

fixados em suas tabelas.
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ANEXO I

TERMO
DE
CONHECI-
MENTO

E

ADESAO

Eu,
na qualidade de [especificar o vinculo — sécio, empregado, colaborador] da Tom Comunicacgdo Ltda., inscrita

no CNPJ sob o n° 04.406.696/0001-01, com sede na Rua Bernardo Guimardes, 245, 5° andar - sala 701, bairro
Funciondrios, CEP 30140-080, em Belo Horizonte/MG, declaro ter lido e compreendido o Codigo de Conduta da Tom
Comunicagdo e assumo o compromisso de observd-lo e cumpri-lo integralmente em todas as minhas atividades

relacionadas a empresa.

Tenho ciéncia de que o descumprimento das normas expostas no Coédigo de Conduta estard sujeito as medidas
disciplinares de cardater administrativo, civel, trabalhista e criminal e a eventuais san¢des determinadas pela

empresa conforme o instrumento contratual de vinculo com a Tom Comunicagdo.

[Local e data]

[Nome completo do declarante]

[Assinatura do declarante]
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ANEXO I11I

TERMO

DE
INEXISTEN-
CIA

DE

IMPEDI-
MENTO

Eu,

na qualidade de [especificar o vinculo — sécio, empregado, colaborador] da Tom Comunicacgéo Ltda., inscrita
no CNPJ sob o n° 04.406.696/0001-01, com sede na Rua Bernardo Guimardes, 245, 5° andar - sala 701, bairro
Funciondrios, CEP 30140-080, em Belo Horizonte/MG, declaro que tenho conhecimento da Lei n° 12.813/2013,
especialmente quanto as situagdes que configuram conflito de interesses (artigos 5° e 6°), e que néo exergo
cargo ou emprego no dmbito da administragéo publica, de qualquer poder e em qualquer ente federativo ou,

do contrdrio, que o exercicio de cargo ou emprego atual néo configura conflito de interesses.

Em caso de ter exercido cargo ou emprego no dmbito da administracdo publica, de qualquer poder e em qualquer
ente federativo, o(a) declarante afirma que se desvinculou desse cargo ou emprego hd pelo menos 6 (seis) meses,
contados do ato de desvinculacéo (dispensa, exoneragéo, destituicéio, demisséio ou aposentadoria), hipétese

na qual compromete-se, ainda e a qualquer tempo, a ndo divulgar ou fazer uso de informagdo privilegiada

ou qualquer influéncia obtida em raz&o das atividades exercidas na administra¢do publica.

O(a) declarante, neste ato, assume a responsabilidade pela veracidade das informagdes declaradas, sujeitando-se
as medidas disciplinares previstas no Cédigo de Conduta da Tom Comunicagdio, além de eventual responsabilizagéo

civil, administrativa ou criminal.

[Local e data]

[Nome completo do declarante]

[Assinatura do declarante]
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ANEXO IV o

Local:
p— [As reunides com agentes publicos devem ocorrer, sempre que possivel, nas dependéncias da Tom Comunicagéo

ou do respectivo érgéo da administragéo publical

MODELO

[Nome completo, cargo e érgéio/empresa que represental
D E Pauta:
A I A [Breve descritivo dos temas discutidos na reuniéio]

REUNIAO

[Local e data]

[Nome completo do declarante]

[Assinatura do declarante]



